TC-536-05-2026-CL

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA CAMPANA
“COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON CREDITIA”

PRIMERO. - PROMOTOR:

El promotor de la presente campana de beneficios “COMIENZA AVIVIR EL
FUTBOL CON CREDITIA” es la compafia TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA)
S.A., aquien también se denominara a través del presente instrumento como “TIA”.

SEGUNDO. - DURACION Y VIGENCIA DE LA PROMOCION:

La Campafia “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON CREDITIA” tendré una vigencia
comprendida desde el dia 25 de mayo hasta el 07 de junio del 2026.

Se realizara un (1) sorteo el dia viernes 12 de junio de 2026, a través de un sistema
garantizado, y sera transmitido mediante TIA TV, medio a través del cual se anunciara
al ganador.

TIA, se reserva el derecho de introducir cualquier modificacion de las fechas de
comienzo y final de la presente campana, que considere justificadas o necesarias,
como a los términos y condiciones, en caso de presentarse circunstancias
imprevisibles, fuera del control o ajenas a su voluntad, esto a los fines de precautelar
sus intereses y buen nombre comercial.

Con el objetivo de informar a EL CLIENTE se publicaran las modificaciones de los
Términos y Condiciones anteriores en el portal web de TIA sin necesidad de
notificacién personalizada, por ser una facultad propia de TIENDAS INDUSTRIALES
ASOCIADAS (TIA) S.A., como promotor y propietario tanto de la campana, como de
los premios y beneficios ofertados en ella. La persona que sea participe de esta
campana promocional acepta tacitamente las modificaciones sin que sea necesario
alguna notificacién adicional.

TERCERO. - OBJETO Y AMBITO DE APLICACION:

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular los beneficios
ofrecidos en el marco de la promociéon “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON
CREDITIA”

El ambito de aplicacion de la presente promocion correspondera a todos los locales
de TIA a nivel nacional.

En caso de contradiccidn entre estos y otros términos y condiciones, prevaleceran los
particulares de la campafa a que se refieren sobre los generales. De igual forma, TIA
podra establecer la normativa adicional que considere pertinente a los fines de
dilucidar cualquier contradiccién o discrepancia en el marco de la presente
promocion.



CUARTO. - ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO:

Los términos y condiciones de la campanfa vigente estaran disponibles para consulta
por parte de los clientes en la pagina web corporativa de TIA, y se hara énfasis en todos
los materiales publicitarios de la campanfia.

El cliente que se adhiera a los beneficios realizando compras y haciendo uso de los
beneficios de la campafa promocional “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON
CREDITIA” acepta estas condiciones en su totalidad, eximiendo a TIA, de cualquier
reclamo en el futuro.

Por su parte, TIA, tendra la potestad unilateral de suspender, cambiar, modificar o
dejar sin efecto, la totalidad o parte de los beneficios, “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL
CON CREDITIA” incluidos sus contenidos, productos participantes en relacién a
fluctuaciones de precios en el mercado, exoneracién de intereses, entre otros.
Cualquier modificacion sera comunicada previamente y de manera publica a través de
los canales oficiales de TIA, a fin de mantener debidamente informado al Cliente.

En caso de presentarse circunstancias imprevisibles, de fuerza mayor, fuera de control
o ajenas alavoluntad de TIA, laempresa, en su calidad de propietaria de los beneficios
de la campafna, podra declarar desiertos dichos beneficios. Esta decisidon podra
adoptarse cuando tales circunstancias afecten o puedan afectar los intereses, el buen
nombre o la reputacién de TIA, o con el fin de evitar controversias o conflictos de
caracter privado que pudieran surgir y comprometer a la empresa, como tercero de
buena fe, en su condicién de promotora de la campana. En tales casos, TIA se reserva
el derecho de determinar, a su discrecién, la forma de proceder respecto de los
beneficios a entregarse.

QUINTO. - MECANISMO DE BENEFICIOS CORRESPONDIENTES A LA PROMOCION:

Los clientes que se encuentren activos y que sean titulares de una linea de crédito
CREDITIA podrén participar en la promocién “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON
CREDITIA”, al realizar compras corrientes o diferidas a precio especial con cuotas
mas bajas en productos seleccionados de las categorias de: congeladores, mesa
para tv, minibares, muebles, reproductor de audio, televisores y vitrinas de
Tia.com.ec y/o catalogo (compras realizadas desde tiendas fisicas) que se
detallan en el listado de la cldusula sexta, utilizando como medio de pago su crédito
CREDITIA.

Para ser considerados como participantes validos en el sorteo, los clientes deberan
mantenerse al dia en sus pagos, y no haber incurrido en mora durante el periodo
correspondiente.

La campafa contara con un unico sorteo, en el que se entregaran los premios
descritos en la clausula sexta de estos términos y condiciones. El sorteo se realizara
eldiaviernes 12 de junio de 2026 a través del sistema de TIA, y sera transmitido en vivo
por TIATVy por los canales digitales oficiales de TIA.



lia

= Cada cliente titular que cumpla con la mecanica definida podra participar una
(1) sola vez, independientemente del numero de compras realizadas durante
el periodo aplicable.

= La promocién sera valida para todos los clientes titulares de CREDITIA a
nivel nacional quienes hayan realizado compras de los articulos seleccionados
de Tia.com.ec y/o catalogo.

= Se seleccionara un total de tres (3) ganadores.

Condiciones de participacion:

Notificacion y entrega de premios:

» Losclientes seran informados sobre la promocidny el sorteo mediante correo
electrénico, segun el cronograma interno de la campana.

= Una vez realizada la compra, se generara un cupon informativo, indicando su
participacion en el sorteo.

= Los ganadores seran contactados telefénicamente por el Contact Center de
Creditia o por funcionarios autorizados, quienes coordinaran la fecha, horay
lugar de entrega del premio. La entrega se realizara en oficinas de Creditiao en
el lugar que esta institucion determine.

SEXTO. - PREMIOS:
Los premios para la promocién “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON CREDITIA”

seran los siguientes:

SORTEO UNICO -3 GANADORES
PREMIOS CANTIDAD

Camisetas Oficiales de la TRI 3

CREDITIA se reserva el derecho de modificar, sustituir o cancelar los premios
establecidos en la presente campafa, siempre que existan razones justificadas.
Asimismo, cualquier modificacién a los términos y condiciones de esta promocién
sera debidamente comunicada a través de los canales oficiales de TIA, garantizando
la transparencia del proceso.

La presente promocién podra ser modificada, suspendida temporalmente o anulada
de forma definitiva por Creditia, en caso de presentarse circunstancias de fuerza
mayor, caso fortuito, disposiciones legales o situaciones ajenas al control de la
empresa que impidan su normal desarrollo.

En tales casos, los participantes no tendran derecho a reclamos, compensaciones o
indemnizaciones, entendiéndose que estas medidas se adoptan para proteger el
interés generaly garantizar la equidad y transparencia del concurso.
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PRODUCTOS

CATEGORIA DETALLE

CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 250 L CONTINENTAL BLANCO
CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 96 L INVERTER ELECTROLUX NEGRO

CONGELADOR HORIZONTAL INVERTER 142 L ELECTROLUX BLANCO
CONGELADORES REF Q5AW
CONGELADOR HORIZONTAL INVERTER 249 L ELECTROLUX BLANCO

CONGELADORES REF Q5AW

CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL INVERTER 368 L ELECTROLUX BLANCO
CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 150 L INNOVA GRIS

CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 200 LITROS INDURAMA CI-199IBL
CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 204 LITROS CI-199 TV
CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 306 LITROS CI-299 TV
CONGELADORES CONGELADOR HORIZONTAL 316 LITROS INDURAMA CI-299IBL
MESATV MESA PARA TV 65" MUEBLEFACIL CAMERUN NOGAL

MINIBARES MINIBAR 96 L AMERICAN STAR NEGRO REF AS-108

MINIBARES MINIBAR 89 LITROS INDURAMA RI-130CR

MINIBARES MINIBAR FROST ONE DOOR 90 L NEGRO ELECTROLUX

MINIBARES MINIBAR 124 L INNOVA GRIS

MINIBARES MINIBAR 129 LITROS INDURAMA RI-150CR

MINIBARES MINIBAR 95 LITROS INDURAMA RI-120R)

MINIBARES MINIBAR DEFROST 101 L CONTINENTAL NEGRO

MUEBLE SOFA CAMA 167X80X76 CM HOME CLUB GRIS CLARO

REPRODUCTOR DE AUDIO BARRA DE SONIDO CON BATERIA 10W RMS ENGLAND SOUND
REPRODUCTOR DE AUDIO PARLANTE AMPLIFICADOR 15" 180.000W ENGLAND SOUND
REPRODUCTOR DE AUDIO PARLANTE FLIP 7 JBL NEGRO REF BLKAM

TELEVISORES TELEVISOR 32" GOOGLE TV 5.0 MOTOROLA
TELEVISORES TELEVISOR 32" SMART TV HD ANDROID 14.0 HOUSE TV
TELEVISORES TELEVISOR 40" ANDROID 14 FHD HOUSE TV
TELEVISORES TELEVISOR 43" GOOGLE TV 5.0 MOTOROLA MAS SOPORTE P/PARED
TELEVISOR 50" GOOGLE TV 5.0 HD 4K MOTOROLA MAS SOPORTE
TELEVISORES P/PARED
TELEVISOR 55" GOOGLE TV 5.0 HD 4K MOTOROLA MAS SOPORTE
TELEVISORES P/PARED
TELEVISORES TELEVISOR QLED 58" GOOGLE TV 5.0 HYUNDAI
TELEVISORES TELEVISOR QLED 75" GOOGLE TV 5.0 INDURAMA
TELEVISORES TELEVISOR QLED 86" GOOGLE TV 5.0 4K INDURAMA
VITRINAS VITRINA VERTICAL 285 LITROS VFV-400 INDURAMA
VITRINAS VITRINA VERTICAL 410 LITROS VFV-520 INDURAMA
VITRINAS VITRINA VERTICAL 440 LITROS VFV-520L INDURAMA
VITRINAS REFRIGERADOR VITRINA 211 L INNOVA BLANCO

VITRINAS VITRINA VERTICAL 215 LITROS VFV-215 INDURAMA




SEPTIMO. - RESTRICCIONES Y CONDICIONES ADICIONALES:

Los beneficios, productos ofrecidos en el marco de la presente promocion
“COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON CREDITIA”, no son acumulables con otras
ofertas, promociones o descuentos que TIA pudiera tener vigentes durante el periodo
de duracién de esta campaha. La promocidn aplica exclusivamente a las condiciones
y beneficios detallados expresamente para esta iniciativa.

Esta campana no es valida para colaboradores de TIA asi como para sus familiares
hasta segundo grado de consanguinidad. También se incluye al personal de servicios
complementarios, como guardias de seguridad, cocineros de los Centros de
Distribucién TIAy sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad.

Esta promocién aplica para compras realizadas en plataformas en linea, asi como
también en tienda fisica de TIA.

OCTAVO - ENTREGA Y GARANTIA DE LOS PREMIOS:

Una vez realizada la entrega de los premios correspondientes al momento de la
recepcion por parte del ganador, no se aceptaran reclamos posteriores, salvo en
casos de fallas o defectos de fabrica debidamente comprobados.

NOVENO. - CONTROL DE CONTENIDOS:

TIA, podra dentro del marco de la campafia, “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON
CREDITiA”, controlar, restringir, evaluar, suspender, dejar sin efecto o modificar su
contenido en cualquier momento, efectuando las modificaciones que considere
necesario a los beneficios y a sus presentes Términos y Condiciones. Cualquier
modificacion sera comunicada previamente y de manera publica a través de los
canales oficiales de TIA, a fin de mantener debidamente informado al Cliente; esta
facultad es una prerrogativa propia de TIA, en su condicidon de promotor de la campana
promocionaly propietariode los premiosy/o beneficios que enellase otorgan, elcliente
que se adhiera a participar en la promocion acepta esta condicion y exime a TIA, de
cualquier reclamo a futuro. Esta facultad de TIA, podréa ser ejecutada a los fines de
precautelar sus intereses, buen nombre comercial y evitar controversias o conflictos
entre particulares en el marco de las campafias promocionales.

DECIMO. - CONDICIONES PARA LOS PARTICIPANTES:

Los clientes que deseen participar en la promocién, “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL
CON CREDITIA”, podrén hacerlo sin distincién de nacionalidad siempre y cuando
estén en estado ACTIVO en su linea de crédito CREDITIA, solo si son titulares.

TIA se reserva el derecho de verificar la autenticidad y vigencia de los documentos de
identidad presentados, y podra a su discrecioén, rechazar la entrega del beneficio
promocional si se detectan irregularidades, inconsistencias o incumplimientos de los
requisitos establecidos.



UNDECIMO. - PLAZO PARA RECLAMAR LOS PREMIOS:

El cliente que resulte ganador y no reclame ni retire su premio dentro del plazo
maximo de veinte (20) dias calendario contados a partir de la fecha del sorteo,
perderda automaticamente cualquier derecho sobre el mismo, sin lugar a
compensaciones, reposiciones, indemnizaciones o reclamos posteriores de
ninguna naturaleza.

TIA realizara los intentos de contacto utilizando los datos registrados por el cliente
en el sistema CREDITIA. En caso de que el ganador no responda, no sea localizable,
mantenga datos desactualizados, proporcione informacién incorrecta o no
complete el proceso de verificacidon, se entendera que renuncia tacitamente al
premio, liberando a TIA de cualquier responsabilidad al respecto.

Después de la fecha establecida para el contacto con los ganadores, y no obtener
respuesta, mediante la base de CREDITIA se procedera a llamar a los clientes
suplentes que resultaron del sorteo realizado el dia correspondiente, teniendo como
testigo de este a un delegado del Departamento de Auditoria de TIA.

El cliente tarjetahabiente ganador debera tener actualizado todos sus datos en
nuestro sistema CREDITIA tales como: correo electrénico, direccion, celular de
contacto, fotos de cédula actual y contrato del crédito para poder retirar su premio;
esto con el fin de verificar los mismos para futuras campanas o envios de
promociones exclusivas. Por lo cual se le realizara una actualizacién de datos por el
personal de la sucursal donde retirara el premio.

La entrega del premio no se efectuara si el ganador no cumple con el proceso de
actualizaciéon y validacion de datos requerido. Elincumplimiento de estos requisitos
sera considerado renuncia al premio.

De igual forma TIA podra declarar desierto el premio, en caso de circunstancias
imprevisibles, de fuerza mayor, conflictos o discrepancias de caracter privadas y
particulares ajenos a su voluntad en el marco de las campafas promocionales, que
de existir pudieran resultar atentatorias de sus intereses; en todo caso TIA en las
circunstancias antes indicadas podra no declarar el premio como desierto y segun
su voluntad determinar la forma de proceder con el premio en cuestion, esto
atendiendo a su calidad de propietario de dicho premio a entregarse.

DECIMO SEGUNDO - CONTROVERSIA:

La promocioén esta sujeta a todas las leyes y reglamentos aplicables en la Republica
del Ecuador. Cualquier accidon judicial en contra de TIA, debera ser resuelta por
cualquiera de los medios alternativos de resolucién de conflictos, para lo cual TIA,
elegira el Centro de Mediacion o Arbitraje correspondiente. En caso de no alcanzarse
acuerdo alguno, las partes renuncian a su domicilioy se someteran a la jurisdicciéon de
los Tribunales y Juzgados de la ciudad de Guayaquil.




En los casos en que se presenten circunstancias imprevisibles, de fuerza mayor,
conflictos o discrepancias de caracter privado y ajenas a la voluntad de TIA, en el
marco de las campafas promocionales; TIA, promovera unicamente en su caracter de
tercero de buena fe, la resolucién de dichas discrepancias o conflictos privados
mediante la facilitacion del acercamiento entre los involucrados, siendo Unica y
exclusivamente responsabilidad de estos, la resolucidn del conflicto o discrepancia
acaecida, en caso de no existir soluciéon al conflicto o discrepancia, TIA, podra

proceder conforme a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, sin que
pueda reclamarse incumplimiento por parte de TIA, en dichas circunstancias.

DECIMO TERCERO. - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

TIA informa que mediante la promocién, “COMIENZA A VIVIR EL FUTBOL CON
CREDITIA”, autoriza de forma expresa a TIA para tratar sus datos con la finalidad de
gestionar la promocidén, enviar por cualquier medio de comunicacién sobre las
promociones, concursos, sorteos, campafas publicitarias o similares que organicen
en relacion a TIA Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos (LOPDP), su Reglamento y cualquier otra disposicién sobre la
materia, EL CLIENTE queda informado y presta su consentimiento a la incorporacion
de sus datos a un fichero titularidad de TIA, con domicilio en la calle Chimborazo con
interseccién Luque No. 217, Edif. TIA piso 3, Guayaquil, Ecuador.

Para mayor informacidn sobre el tratamiento de sus datos personales, remitase a la
Politica de Privacidad https://corporativo.tia.com.ec/politica-de-privacidad-y-
tratamiento-de-datos.

DECIMO CUARTO. - DEFINICIONES:

CLIENTE: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., tomara como “CLIENTE”
a la persona, natural o juridica, titular de la linea de crédito a nombre de quien se haya
emitido la correspondiente factura por la compra de productos en cualquiera de sus
locales comerciales.

PARTICIPANTE: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A.,, tomara en
cuentacomo “PARTICIPANTE” aélola“CLIENTE” que cumplaconlamecanicaenbase
a los presentes términos y condiciones, los requisitos de participacion y demas
normas.

DECIMO QUINTO. - ACEPTACION:

Al participar de la campana promocional de beneficios “COMIENZA A VIVIR EL
FUTBOL CON CREDITIA”, afirma que ha leido y aceptado estos términos y
condiciones generales.

Estos términos y condiciones estan sujetos a modificacién, segun la voluntad del
promotor y propietario de la campafia promocional, es decir TIA en ejercicio de sus
facultades segun lo disponen las leyes y reglamentos aplicables.


https://corporativo.tia.com.ec/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos
https://corporativo.tia.com.ec/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos

Los presentes Términos y Condiciones representan un contrato de adhesion, del cual

acepta EL CLIENTE sus condiciones, al participar en la campana promocional en
cuestion.

Guayaquil, 22 de mayo de 2026



